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Sistem Informasi Data Pasien pada 
Puskesmas Bojong Purbalingga 

 

Khalimaturofi’ah 
Email : imelzgadiz@yahoo.com  

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Tunas Bangsa Banjarnegara 
 

Abstrak 
Pengolahan data merupakan salah satu aktivitas yang ada pada setiap perusahaan 
maupun instansi untuk melaksanakan proses kerja agar mencapai tujuan. Puskesmas 

Bojong Purbalingga merupakan salah satu puskesmas yang dalam proses pengolahan 
datanya masih menggunakan proses manual khususnya dalam pengolahan data pasien. 
Data pasien masih dikelola dengan cara menulis data pasien tersebut pada buku besar 

sehingga berpotensi mengalami redudansi data. Penginputan dan pencarian data pasien 
memerlukan waktu yang lama sehingga menghambat penyajian laporan kepada 

pimpinan yang seharusnya dilakukan tepat waktu. Tujuan Penelitian ini adalah 
membangun sistem informasi data pasien dengan menggunakan bahasa pemrograman 
Php dan mySQL. Penelitian ini menggunakan metode Prototype untuk pengembangan, 

dan Metode pengumpulan data Wawancara, Observasi, dan Partisipasi. Dari hasil 
penelitian, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Data Pasien pada Puskesmas 
Bojong Purbalingga dapat membantu dalam proses pengolahan data dan penyajian 

laporan yang akurat dengan 20 responden pasien dengan 4 item pertanyaan diperoleh 
skor 84,75%, dan kepada 2 responden di admin pendaftaran dan kepala puskesmas 
dengan 10 item pertanyaan diperoleh skor 80%.  

Kata Kunci : Data Pasien, Sistem Informasi, Puskesmas, Rekam Medik 

 
Abstrack 

Data processing is one of the activities that exist in every company or agency to carry 
out work processes in order to achieve goals. Bojong Purbalingga Health Center is one of 
the Puskesmas which in the data processing process still uses a manual process, 
especially in processing patient data. Patient data is still managed by writing the patient's 
data in a ledger so that it has the potential to experience data redundancy. Entering and 
searching patient data takes a long time, thus hampering the presentation of reports to 
the leadership which should have been done on time. The purpose of this study was to 
build a patient data information system using Php and mySQL programming languages. 
This study uses the Prototype method for development, and data collection methods are 
interviews, observations, and participation. From the results of the study, it can be 
concluded that the Patient Data Information System at the Bojong Purbalingga Health 
Center can assist in the data processing and presentation of accurate reports with 20 
patient respondents with 4 question items obtained a score of 84.75%, and to 2 
respondents in the registration admin and head Puskesmas with 10 question items 
obtained a score of 80%. 
Keywords: Patient Data, Information Systems, Puskesmas, Medical Records 

 

1. Pendahuluan 

Pengolahan data merupakan salah satu aktivitas yang ada pada setiap perusahaan 
maupun instansi untuk melaksanakan proses kerja agar mencapai tujuan. Puskesmas Bojong 
Purbalingga merupakan salah satu puskesmas yang dalam proses pengolahan datanya masih 

menggunakan proses manual khususnya dalam pengolahan data pasien. Data pasien masih 
dikelola dengan cara menulis data pasien tersebut pada buku besar sehingga berpotensi 
mengalami redudansi data. Penginputan dan pencarian data pasien memerlukan waktu yang 

lama sehingga menghambat penyajian laporan kepada pimpinan yang seharusnya dilakukan 
tepat waktu, hal tersebut terjadi karena penulisan laporan juga masih menggunakan Aplikasi 
Microsoft Word dan Microsoft Excel dimana data pasien yang ada pada buku besar disalin 

secara manual pada aplikasi tersebut kemudian dicetak sebagai laporan. 
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2. Metode Pengembangan Sistem 

Penelitian ini dilakukan di Puskeskas Bojong Purbalingga yang berlamat di Jl. Raya 
Bojong No. 130 Kecamatan Purbalingga, Kabupaten Purbalingga. Penelitian dilakukan untuk 
membangun sistem informasi data pasien dengan tujuan untuk mempermudan dalam 

pengolahan data pasien baik proses input, pencarian, edit, dan pembuatan laporan. 
Pada penelitian ini, Wawancara, Observasi, dan Partisipasi dilakukan sebagai metode 

pengumpulan data.  
Wawancara dilakukan dengan menggunakan metode wawancara terstruktur kepada 

Kepala Puskesmas, Bagian Pendaftaran sebagai bagian yang mengolah data pasien, dan 

Pasien. 
Observasi dilakukan dengan pengamatan langsung pada bagian pendaftaran mengenai 

bagaimana proses awal penginputan data pasien sampai pada pembuatan laporan. 

Partisipasi dilakukan dengan keterlibatan langsung peneliti terhadap proses pengolahan 
data pasien mulai dari proses pendaftaran sampai pembuatan laporan. 

Pada penelitian ini, Peneliti menggunakan metode Prototype untuk pengembangan 

sistem informasi. Penggunaan metode prototype bertujuan agar sistem dapat dibuat dengan 
cepat dan segera dapat dievaluasi oleh user. 

Untuk proses pembuatan sistem, peneliti menggunakan bahasa pemrograman Php dan 

MySQL. Perangkat yang digunakan dalam pembuatan sistem antara lain Perangkat Lunak 
meliputi Windows 10 (SO), Macromedia Dreamweaver, MySQL, Php, dan Google Chrome 
(Browser), dan Perangkat Keras meliputi Prosessor Intel Celeron RAM 4GB, Hard Disk Space 

500 GB. 
Pada Penelitian ini, perlu mencari informasi sebagai landasan dalam pembuatan Sistem 

Informasi Data Pasien Puskesmas Bojong Purbalingga. Dalam proses pembuatan Sistem 
Informasi Data Pasien Puskesmas Bojong Purbalingga, perlu dilakukan tahapan analisis data 
yaitu proses pengolahan data yang diperoleh dari tahapan pengumpulan data yang meliputi 

wawancara, observasi, dan partisipasi. Data yang perlu dianalisis adalah data yang menyajikan 
kondisi SI/TI pada Puskesmas Bojong Purbalingga dengan menggunakan konsep analisis 
SWOT (Strength, Weakness, Opportunity,  Threat). Analisis SWOT digunakan untuk 

mengetahui dan menganalisa faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang 
berpengaruh terhadap pembuatan dan implementasi Sistem Informasi Data Pasien Puskesmas 
Bojong Purbalingga. Analisa SWOT dilakukan agar mengetahu detail data dan informasi yang 

diperlukan untuk selanjutnya menjadi modul/ dokumen pendukung untuk tahapan pembuatan 
Sistem Informasi Data Pasien Puskesmas Bojong Purbalingga. 

Adapun hasil dari analisis SWOT yang dilakukan dapat dilihat pada Gambar 1 

 
Gambar 1 Analisis SWOT Kondisi SI/TI Puskesmas Bojong Purbalingga 

 
Dari hasil analisa yang dilakukan didapatkan informasi terkait proses pelayanan dan 

pengolahan data pasien pada Puskesmas Bojong Purbalingga yang dapat dilihat pada Gambar 
2 
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Gambar 2 Flowchart Pelayanan dan Pengolahan Data Pasien Puskesmas Bojong Purbalingga 

 

Dalam melakukan penelitian, terdapat alur penelitian yang perlu dilakukan agar 
penelitian dapat dilakukan dengan baik dan sesuai dengan tahapan yang telah ditentukan. 
Adapun alur penelitian yang diterapkan dapat dilihat pada gambar 2  

 

 
Gambar 3 Alur Penelitian 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Dalam pembuatan Sistem Informasi Data Pasien Puskesmas Bojong Purbalingga, 
diperlukan alat dan bahan penunjang. Adapun spesifikasi dari alat dan bahan tersebut 
diantaranya ahasa pemrograman Php dan MySQL. Perangkat yang digunakan dalam 

pembuatan sistem antara lain Perangkat Lunak meliputi Windows 10 (SO), Macromedia 
Dreamweaver, MySQL, Php, dan Google Chrome (Browser), dan Perangkat Keras meliputi 
Prosessor Intel Celeron RAM 4GB, Hard Disk Space 500 GB.  

Pada pembuatan Sistem Informasi Data Pasien Puskesmas Bojong Purbalingga diperlukan 
tahapan perancangan sistem diantaranya : 

a. Mempelajari dan mengumpulkan data yang diperlukan dalam pembuatan sistem 

b. Menentukan desain proses masukan dan Keluaran Program  
c. Pembuatan dan Implementasi Sistem   

Setelah proses perancangan sistem, selanjutnya adalah proses pembuatan sistem. 

Adapun proses bagaimana sistem informasi dapat melakukan pengolahan data pasien 
terangkum dalam flowchart dan DFD (Data Flow Diagram) pada Gambar 4, Gambar 5, dan 

Gambar 6 
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Gambar 4 Flowchart Sistem Informasi Data Pasien Puskesmas Bojong Purbalingga 

 

 

Gambar 5 DFD Konteks Sistem Informasi Data Pasien 

 

 

Gambar 6 DFD Level 1 Sistem Informasi Data Pasien 
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Gambar 7 ERD Sistem Informasi Data Pasien 

 

Pada Sistem Informasi Data Pasien terdapat beberapa proses untuk pengolahan data 
pasien meliputi proses Login, Input Data, Olah Data, dan Laporan.  

Proses Login digunakan oleh Petugas yang berperan sebagai pengguna sistem secara 

langsung agar dapat menggunakan sistem informasi dan mendapatkan hak akses untuk 
melakukan pengolahan data pasien dan RM (Rekam Medik). 

Proses Input Data adalah fitur sistem informasi dimana user (petugas) melakukan 

peginputan data berupa data pasien dan data RM dimana data tersebut diperoleh dari pasien 
dan dokter untuk selanjutnya disimpan pada database. Dari proses tersebut maka akan 
mendapatkan output berupa kartu pasien yang diserahkan langsung kepada pasien dan data 

RM yang disimpan untuk arsip dan dapat digunakan untuk pemeriksaan selanjutnya. 
Proses olah data digunakan user untuk memproses data pasien dan data RM apabila 

terjadi perubahan, meliputi proses Edit, Hapus, dan Cari data.  

Proses laporan digunakan untuk mencetak laporan yang nantinya diserahkan kepada 
Kepala Puskesmas. Laporan yang dihasilkan berupa Laporan Data Pasien dan Laporan Data 
Penyakit yang dihasilkan dari data Rekam Medik. 

 

4. Desain dan Implemetasi Sistem 

 
Gambar 8 Tampilan Home 
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Gambar 9 Menu Utama 

 

 
Gambar 10 Input Data Pasien 

 

 
Gambar 11 Input Data Periksa 
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Gambar 12 Cari Data Pasien 

 

 
Gambar 13 Laporan Data Pasien 

 

 
Gambar 14 Laporan Data RM 



    JURNAL INFOKAM Vol. XVII, No. 1, Maret 2021          34 

 
Gambar 15 Bentuk Laporan Data Pasien hasil Cetak dari sistem 

 

Pada Laporan Data pasien dapat dibuat per bulan atau tahun, data yang ditampilkan 
dalam laporan meliputi No. RM, Nama Pasien, Alamat, Tanggal Lahir, umur (otomatis), dan 
tanggal daftar (otomatis) 

 

5. Pengujian Sistem 

a. Pengujian Kuisioner 

Untuk menguji sistem yang telah dibuat, peneliti menggunakan kuesioner dengan skala 
pengukurannya menggunakan skala likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial 
(Sugiyono 2007:86). 

Dalam skala ini responden diminta untuk memberikan tanda checklist pada salah satu 

dari jawaban yang tersedia dengan lima skor penilaian sebagai berikut: 
1. STB : Sangat tidak baik (1),  
2. TB : Tidak baik (2),  

3. C : Cukup (3),  
4. B : Baik (4),  
5. SB : Sangat baik (5). 

 
b. Teknik Convienence Population (Populasi) 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai 

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 
kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono 2007:72) 

Populasi dalam penelitian ini adalah  2 responden untuk masing-masing bagian terdiri 

dari Pasien, Admin Pendaftaran dan kepala Puskesmas. 
 

c. Teknik Convienence Sampling (Sampel) 

Sampel adalah bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut 
(Sugiyono 2007:73). Sampel yang diambil pada penelitian ini meliputi 2 bagian admin 

pendaftaran, kepala puskesmas, dan 20 pasien. 
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Perhitungan Menggunakan Skala Likert : 
                      Skor Total               

     (jumlah responden x skor maksimal) x 100% 

 
Menurut (Sugiyono, 2007:183) batasan dan kriteria interpretasi skor berdasarkan 

interval : 

a) 0% - 19,99%  = Sangat Tidak Baik (STB) 
b) 20% - 39,99%  = Tidak Baik (TB) 
c) 40% - 59,99%  = Cukup (C) 

d) 60% - 79,99%  = Baik (B) 
e) 80% - 100%  = Sangat Baik (SB)  
 

 
Gambar 16 Skala Likert Pasien 

 

 
20 responden pasien dengan 4 item pertanyaan di peroleh skor 84,75%. 
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Gambar 17 Skala Likert Admin Pendaftaran dan Kepala Puskesmas 

 
Dari hasil pengujian sistem secara keseluruhan yang di lakukan kepada 2 responden 

admin pendaftaran dan kepala puskesmas dengan 10 item pertanyaan di peroleh skor 80% 
 

6. Penutup 

a. Kesimpulan 
Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan bahwa hasil 

pengujian sistem yang dilakukan kepada 20 responden pasien dengan 4 item pertanyaan 

diperoleh skor 84,75%, selanjutnya dilakukan kepada 2 responden di admin pendaftaran 
dan Kepala Puskesmas dengan 10 item pertanyaan diperoleh skor 80%.  

Dengan hasil ini bahwa Sistem Informasi Data Pasien di Puskesmas Puskesmas Bojong 

Purbalingga dapat membantu mempermudah proses pengolahan data pasien dan 
pembuatan laporan. 

b. Saran 

Sistem informasi data pasien yang telah dibuat diharapkan kedepanya dapat 
dikembangkan dibagian lain tidak hanya pada proses pendataan pasien dan pelaporan data 
namun juga pada proses pembayaran dan dapat diintegrasikan dengan sistem lain di 

Puskesmas Bojong Purbalingga.  
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