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Abstrak 

Kegiatan permintaan alat tulis kantor di RSUP Dr. Kariadi Semarang, khususmya instalasi 

Garuda sampai saat ini masih dilakukan manual baik saat permintaan atupun 
pencatatannya. Sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama bila melakukan opname 
terhadap ketersediaan alat tulis lama harus rekap ulang dari permintaan dan 

pengeluaran. Dibutuhkan suatu system informasi yang bisa diakses di beberapa 
bagian/multi user untuk memproses permintaan dari bagian yang membutuhkan menjadi 
cepat.Dengan system ini akan mempercepat permintaan, stok opname dan ketersediaan 

menjadi lebih mudah, cepat dan akurat 
Kata Kunci :Alat tulis, Permintaan, Sistem Informasi 
 

Abstract 
Activities requesting office stationery at RSUP Dr. Kariadi Semarang, in particular, Garuda 
installations are still carried out manually, both at the time of request and recording. So 
it takes quite a long time to take stock of old stationery and have to recap the demand 
and expenditure. An information system is needed that can be accessed in several 
parts/multi users to process requests from parts that need it quickly. With this system it 
will speed up requests, stock taking and availability will be easier, faster and more 
accurate 
Keywords: Stationery, Requests, Information Systems 

 

1. Pendahuluan 
RSUP Dr. Kariadi Semarang adalah rumah sakit yang menjadi rumah sakit pusat rujukan, 

untuk memberikan pelayanan yang sesuai seperti yang diharapkan, sudah menggunakan 
teknologi berbasis komputer dalam pengolahan data baik data medis maupun non medis 
sehingga data dapat terolah dengan baik, tersimpan dengan rapi dan dapat ditelusuri dari tempat 

penyimpanannya jika diperlukan. 
Salah satu kegiatan untuk menunjang kegiatan pelayanan adalah penggunaan alat tulis 

kantor, permasalahan yang timbul dalam pencatatan permintaan, jumlah ketersediaan  barang 

hingga pelaporan pada gudang Instalasi Garuda di RSUP Dr Kariadi Semarang masih 
menggunakan kertas, selain itu perhitungan dan pelaporannya pun masih menggunakan Excel, 
proses-proses tersebut memliki kerumitan tersendiri sehingga memiliki resiko ketidaksesuaian 

jumlah barang yang ada pada gudang dengan data yang dilaporkan, hal ini menyulitkan petugas 
gudang dan mengakibatkan keterlambatan dalam pelaporan kepada atasan selain itu dapat 
mengganggu aktifitas pelayanan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka dbutuhkan system informasi yang mampu 
menangani permintaan alat tulis dengan cepat. Dan yang mampu menyajikan informasi secara 

cepat tepat dan akurat. 
 

2. Kerangka Teori 
a. Pengertian Permintaan 

Secara mutlak permintaan menurut bahasa sehari-hari adalah banyaknya barang yang 
dibutuhkan. Menurut Oka A. Yoeti, 2008 permintaan adalah sejumlah produk barang atau 

jasa yang merupakan barang-barang ekonomi yang akan dibeli konsumen dengan harga 
tertentu dalam suatu waktu atau periode tertentu dan dalam jumlah tertentu. Permintaan ( 
demand ) seperti ini lebih tepat disebut sebagai permintaan pasar (market demand), dimana 

tersedia barang tertentu dengan harga yang tertentu pula.  
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b. Pengertian Alat Tulis Kantor 

Alat tulis Kantor menurut Gie (2007), alat tulis kantor merupakan benda-benda yang 
dipakai habis dalam pelaksanaan dalam pekerjaan sehari-hari dari pegawai-pegawai tata 

usaha. 
Yang tergolong Alat Tulis Kantor disini adalah seperti buku tulis, bolpoin, paper klip, 

spidol, tinta printer, paper printer, dan lain sebagainya yang terpakai dan habis dalam 

penggunaannya. 
 

c. Pengertian Sistem Informasi 

Menurut Lucas  dalam  Djahir  dan  Pratita  (2015:14)  menyatakan  bahwa “sistem  
informasi  adalah  suatu kegi atan  dari  prosedur-prosedur  yang diorganisasikan,  bilamana  
dieksekusi  akan  menyediakan  informasi  untuk mendukung  pengambilan  keputusan  dan  

pengendalian  di  dalam  organisasi”. 
 

d. Perancangan Sistem 

Menurut Muharto dan Arisandy Ambarita (2016:103), perancangan sistem adalah suatu 
fase dimana diperlukan suatu keahlian perancangan untuk elemen-elemen komputer yang 
akan menggunakan sistem yaitu pemilihan peralatan dan program komputer untuk sistem 

yang baru. 
 

e. Alat Bantu Perancangan Sistem 
1) Data Flow Diagram (DFD) 

Ladjamudin  (2013:64)  mengemukakan bahwa ,  diagram  aliran  data/data flow   

diagram ( DFD ) merupakan   model   dari   sistem   untuk   menggambarkan pembagian 
sistem ke modul yang lebih kecil. 

Dalam Data Flow Diagram ada tiga tahapan atau tingkatan, yaitu:  

a) Diagram Konteks  
Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan 

menggambarkan ruang lingkup suatu sistem.  

b) Diagram Nol/Zero (Overview Diagram)  
Diagram nol adalah diagram yang menggambarkan proses yang ada di dalam 

diagram konteks, yang penjabarannya lebih terperinci.  

c) Diagram Rinci (Level Diagram)  
Diagram rinci adalah diagram yang menguraikan proses apa yang adadalam 

diagram zero atau diagram level diatasnya.  

2) Entity Relationship Diagram (ERD) 
Menurut Ladjamudin (2013:142), “Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu 

model jaringan yang menggunakan susunan data yang disimpan dalam sistem secara 
abstrak”. ERD digunakan oleh professional sistem untuk berkomunikasi dengan pemakai 
eksekutif tingkat tinggi dalam suatu organisasi. 

Relasi yang terjadi diantara dua himpunan entitas (misalnya A dan B) dalam satu 
basis data yaitu: Satu ke satu (one to one), Satu ke banyak (one to many) dan Banyak 
ke banyak (many to many). 

3) Database 
Menurut  Rosa  dan  Shalahuddin  (2015:43)  “basis  data  merupakan salah satu 

bagian dalam rekayasa perangkat lunak yang terkomputerisasi dan bertujuan utama 

memelihara data yang sudah diolah atau media penyimpanan informasi agar dapat 
diakses dengan mudah dan cepat”. 

4) MySQL (My Structured Language) 
Menurut Hidayatullah dan Jauhari (2015:180) “MySQL adalah salah satu aplikasi 

DBMS yang sudah banyak oleh para pemogram aplikasi web. Contoh DBMS lainnya 
adalah : PostgreSQL (freeware), SQL Server, MS Access dari Microsoft, DB2 dari IBM, 

Oracle dan Oracle Corp, Dbase, FoxPro, dsb”. 
Menurut Jubilee Enterprise (2018:2), MySQL merupakan server yang melayani 

database. Untuk membuat dan mengolah database, kita dapat mempelajari 

pemrograman khusus yang disebut query (perintah) SQL. Database sendiri dibutuhkan 
jika kita ingin menginput data dari user 
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3. Pembahasan 
a. Desain Sistem 

Struktur organisasi merupakan sebuah kerangka yang menunjukkan suatu susunan serta 

hubungan setiap bagian dan posisi yang terdapat pada suatu organisasi atau perusahaan 
dalam menjalankan kegiatan operasional agar mencapai tujuan yang diharapkan. Adapun 
struktur organisasi pada Instalasi Garuda adalah sebagai berikut : 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

Gambar 1 Struktur Organisasi Instalasi Paviliun Garuda 

Sumber :  Instalasi Paviliun Garuda RSUP Dr. Kariadi 
 

b. Diagram Konteks  
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c. DFD Level 0 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

order 

Laporan 

2.0 

3.0 

PUK 

Petugas 

Logistik 

Data Admin 

Data ATK 

 Notifikasi 
 

Order 

Data order 

Data order 

 Admin Data user 

 

Daftar order 

Verifikasi 

Data ATK 

Laporan 

 

Kepala 

Instalasi 

 

 

 

Data ATK 

Laporan 

Data User ATK 

Data order 

Data ATK 

Printout order 

Notifikasi 

Pendataan 

1.0 

Data ATK 

 User 

Data User 

Printout order X 

 

 

 

Notifikasi 

Notifikasi 

 Detail 



ISSN:1829-9458  E-ISSN:2798-4753                JURNAL INFOKAM  Vol. XIX, No.2, September 2023 123 

d. Entity Relationship Diagram (ERD)  
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e. Perancangan Tabel 

 
1) Tabel PUK 

 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

User_id Varchar 10 Primary Key 
username Varchar 25  

password Varchar 50  

divisi Varchar 30  

 

2) Tabel Admin 
 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_admin Int 11 Primary Key 

username Varchar 30  

password Varchar 50  

 

3) Tabel Order 
 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_order Varchar 15 Primary Key 
user_id Varchar 15 Foreign Key 

tgl_order Date 10  

status Varchar 20  

 
4) Tabel ATK 

 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_atk Varchar 15 Primary Key 
nama_atk Varchar 50  

jenis_atk Varchar 20  

satuan Varchar 20  

qty Int 10  

 
5) Tabel Notifikasi 

 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_notif Int 10 Primary Key 
id_order Varchar 15 Foreign Key 

user_id Varchar 15  

status Varchar 15  

 
6) Tabel Detail  

 

Nama Field Type Panjang Keterangan 

id_detail Int 11 Primary Key 
id_order Int 10 Foreign Key 

id_atk Varchar 10 Foreign Key 

qty Int 10  
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7) Perancangan Input/Output 
 

 
 

Gambar 2: Form Dashboard Menu 
 

 
 

Gambar 2 : Form Dashboard Menu Utama 
 

 
 

Gambar 3 : Tampilan Form ATK 
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Gambar 4 : Tampilan Form Order 

 
 
 

 
 

Gambar 5 : Form Detail Order 
 

 
 

Gambar 6 : Laporan Permintaan 
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Gambar 7 : Laporan Total Permintaan 

 

4. Kesimpulan 
Dengan perancangan sistem informasi ini diharapkan Sistem Informasi Permintaan Alat Tulis 

Kantor pada Gudang Instalasi Garuda di RSUP Dr. Kariadi dapat menghemat waktu sehingga 
dalam pengolahan data dan informasi yang dibutuhkan dapat terpenuhi dengan akuran, tepat 

dan cepat. 
Dengan sistem itu diharapkan dapat mempermudah dalam pembuatan laporan serta 

penginputan data karena lebih hemat biaya, tenaga serta waktu. Meminimalisir kesalahan dalam 

penginputan data. Keamanan serta kerahasiaan data serta informasi lebih terjamin. 
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